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CHAPITRE 15

Pénalités

Prévoir des pénalités contractuelles répond directement a la nécessité pour 1’acheteur de se
prémunir de dérapages de la part du titulaire dans I’exécution du marché, que cela concerne
le respect des délais d’exécution ou d’autres conditions d’exécution. A ce titre, le pouvoir
d’appliquer des pénalités présente donc une fonction dissuasive. Mais il exerce aussi une
fonction réparatrice dans la mesure ol les pénalités sont réputées réparer le préjudice subi
par I’acheteur.

Pour répondre a cette double fonction, la clause pénale doit étre proportionnée a I’importance
du marché et suffisante pour sanctionner les défauts d’exécution constatés. La rédaction du
marché est a cet égard déterminante et I’on constate le plus souvent qu’un aménagement des
stipulations des CCAG est nécessaire afin d’atteindre les objectifs poursuivis par la pénalité
contractuelle.

15.1 Differentes formes de pénalités

Les pénalités les plus classiques en matiere de marchés sont celles qui sanctionnent des
retards dans la livraison ou I’exécution des prestations. Tous les CCAG comportent une
clause prévue a cet effet. Mais ils envisagent également des pénalités pour sanctionner
d’autres formes de comportements fautifs du titulaire, comme par exemple le retard dans
la production du contrat de sous-traitance ou encore I’indisponibilité du matériel dans les
marchés qui prévoient des prestations de maintenance. La liberté contractuelle permet aussi
a I’acheteur d’envisager dans les documents particuliers d’autres formes de pénalités mieux
adaptées aux conditions d’exécution et a I’objet de son marché.
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15.1.1 Pénalités pour non-respect des délais d’exécution

15.1.1.1 Sanction logique du non-respect du délai d’exécution

Des lors qu'un délai d’exécution est imposé au titulaire, une clause de pénalité doit étre
prévue. Sans pénalité pour sanctionner les retards d’exécution la question de 1’utilité d’un
délai d’exécution se pose. L’absence de sanction pour le non-respect des délais d’exécution
peut méme interroger sur la sincérité des conditions de mise en concurrence du marché si les
délais en ont été un critere d’attribution.

A I'inverse, une clause visant  sanctionner les retards d’exécution présente peu de sens s’il
est impossible de déterminer avec précision le délai d’exécution ou si celui-ci n’a pas une
valeur contractuelle. En matiere de travaux, par exemple, si le planning d’exécution détaillé
n’est pas correctement établi par le maitre d’ceuvre et notifié au titulaire, de sorte qu’il lui
soit opposable, des pénalités de retard ne peuvent pas étre régulierement appliquéesD). De
méme, une pénalité pour retard pour la remise de devis ne saurait &tre appliquée, bien que
son montant journalier soit inscrit au contrat, si 1’acheteur n’est pas en mesure d’établir
qu’un document d’exécution a mentionné le délai imposé pour la production de ces devis(®).

IMPORTANT
Les réserves du titulaire sur le délai d’exécution lui permettent de contester le bien-fondé des pénalités
de retard

Dans I’hypothese de travaux supplémentaires qui sont exigés par 1’acheteur sans prolongation du délai d’exécution,
le titulaire ne peut contester 1’application de pénalités de retard que s’il a émis des réserves relatives a 1’absence
de délai supplémentaire(. Sinon il est considéré avoir accepté les nouveaux travaux sans délai supplémentaire.

15.1.1.2 Peénalité de retard dans le CCAG-Travaux

Elle est appliquée sur la période courant entre le premier jour de dépassement du délai
contractuel et la date qui est retenue pour I’achévement des travaux, c’est-a-dire la date
d’effet de la réception (voir chapitre 17). La date d’achévement fixée par la décision de
réception marque ainsi la fin du délai d’exécution, avec ou sans retard. Il n’est alors plus
possible, sauf clause contraire dans les documents particuliers, d’appliquer des pénalités de
retard pour les malfacons ayant fait I’objet de réserves®.

En cas de résiliation du marché, la pénalité court jusqu’au jour inclus de la date de prise
d’effet de la décision de résiliation. Lorsque la résiliation intervient en raison d’événements
extérieurs au marché, tels que définis a I’article 50.1 du CCAG-Travaux (incapacité physique
du titulaire, redressement judiciaire ou liquidation judiciaire, déces ou incapacité civile du
titulaire), la pénalité court jusqu’au dernier jour d’exploitation de 1’entreprise®®).

(1) CAA Bordeaux, 3 novembre 2009, Société Groupe Vinet, n° 08BX02282 ; CAA Lyon, 3 mai 2012, Société
Gracio, n° 10LY02847 ; CAA Marseille, 26 mai 2014, Communauté de Haute-Provence, n° 12MA01159.

(2) CAA Douai, 7 juillet 2022, Société Artisal, n® 17DA02493.

(3) CAA Marseille, 20 mars 2023, Société Matiere, n° 20MA03605 ; CAA Paris, 26 janvier 2024, Société Colas
Rail, n° 21PA06168.

(4) CAA Marseille, 8 octobre 2018, Entreprise Jean-Paul André, n°® 17MAO01844 ; CAA Bordeaux, 7 avril 2021,
Commune de Vouneuil-sous-Biard, n° 19BX00428.

(5) Article 19.1.3 du CCAG-Travaux.
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La pénalité court pour le délai global prévu au marché ou pour les délais partiels qui y
seraient stipulés, par exemple dans I’hypothese de tranches de travaux donnant lieu a des
réceptions partielles. Attention toutefois a la clause selon laquelle les pénalités appliquées
a des délais partiels doivent étre remboursées si le délai global est finalement respecté (voir
15.2.6). Le marché doit en principe €tre précis sur la qualification de délai partiel ou de délai
définitif d’un délai d’exécution.

La prolongation des délais d’exécution repousse naturellement 1’application de la pénalité de
retard, de méme que 1’ajournement ou I’interruption des travaux (voir chapitre 9).

Le CCAG-Travaux prévoit une pénalité journaliere de 1’ordre de 1/3000° du montant hors
taxes du marché, augmenté des éventuels avenants. A la différence des autres CCAG qui
assoient le montant de la pénalité sur la valeur des prestations en retard, dans une opération
de travaux c’est I’ensemble du montant des travaux qui sert d’assiette a la pénalité, quel que
soit le niveau de réalisation des travaux.

Le nombre de jours de retard comprend toujours les samedis, dimanches et jours fériés,
méme si le délai contractuel est décompté en jours ouvrés(®.

La formule de calcul est la suivante :

_VXR

P 3000

Avec :

P = montant de la pénalité

V = montant du marché, de la tranche ou du bon de commande
R = nombre de jours de retard

EXEMPLE

Exemple 1
Calcul de la pénalité de retard pour un marché d’un montant de 250 000 € HT et pour un retard de 10 jours :

b (10x250000) 03333 €
~ 3000 7V

(Nombre de jours de retard R x valeur des prestations en retard V)/3 000 = montant de la pénalité

15.1.1.3 Pénalité de retard dans les CCAG-FCS, Pl, MOE, Ml ET TIC

La pénalité pour retard commence a courir le lendemain du jour ou le délai contractuel
d’exécution des prestations a expiré(7). Son application est repoussée dans les cas de prolon-
gations ou sursis de livraison prévus dans les CCAG (voir chapitre 9).

A la différence des marchés de travaux, le mode de décompte du retard dépend du mode de
décompte du délai qui a été adopté dans le marché (voir chapitre 9.). S’il s’agit d’un délai
exprimé en jours calendaires, le retard prendra en compte les samedis, dimanches et jours
fériés. Par contre, s’il s’agit d’un délai exprimé en jours ouvrés, les samedis, dimanches et
jours fériés ne seront pas pris en compte pour le calcul du nombre de jours de retard.

(6) Article 19.1.1 du CCAG-Travaux.

(7) Article 14 du CCAG-FCS ; article 14 du CCAG-PI ; article 16 du CCAG-MOE ; article 15 du CCAG-MI ;
article 14 du CCAG-TIC.
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Les CCAG prévoient une formule de calcul de la pénalité dans laquelle le nombre de jours
de retard (R) est multiplié par la valeur des prestations en retard (V), valeur hors taxes en prix
de base, c’est-a-dire prise hors variation de prix.

Soit la formule suivante pour les CCAG-MOE, MI et PI :

VXR

P=3500

Et la formule suivante pour les CCAG-FCS et TIC :

VXR

P=T000

En principe, c’est la valeur des prestations en retard qui doit étre retenue pour le calcul, mais
si ces prestations sont indispensables pour rendre I’ensemble des prestations utilisables, c’est
alors le montant de 1’ensemble des prestations qui sert de base de calcul.

Par exemple, si la remise d’un rapport définitif est indispensable pour valoriser les presta-
tions déja réalisées et rendues a 1’acheteur, c’est le montant initial du marché, augmenté des
éventuels avenants, qui doit étre pris comme référence. Pour un autre exemple, si la forma-
tion nécessaire a I'utilisation d’un logiciel est effectuée tardivement, le montant du logiciel
et de la formation seront pris en compte pour le calcul de la pénalité de retard, méme si le
logiciel a été livré et installé dans le délai prévu au marché.

EXEMPLE

Exemple 2
Pour un retard de 15 jours dans la livraison de fournitures dont la valeur est de 60 000 € HT, le montant de la
pénalité de retard sera calcul€ ainsi :

60 000 x 15

1000 =900 €

(Nombre de jours de retard R x valeur des prestations en retard V)/1 000 = montant de la pénalité

Exemple 3
Pour un retard de 15 jours dans la remise du rapport définitif d’une étude dont la valeur est de 10 000 € HT, le
montant de la pénalité de retard sera calcul€ ainsi :

10000><15_50€
3000

(Nombre de jours de retard R x valeur des prestations en retard V)/3 000 = montant de la pénalité

15.1.1.4 Différentes modalités de calcul de la pénalité de retard

En pratique, les formules de calcul des pénalités prévues aux CCAG s’averent donner des
montants assez faibles. L’effet dissuasif attendu des sanctions financieres s’en trouve alors
relativisé. Les acheteurs qui se montrent vigilants sur I’efficacité des clauses pénales pré-
ferent donc déroger aux CCAG en réduisant le dénominateur dans les formules proposées
ou en adoptant une pénalité forfaitaire d’'un montant fixe. Dans ce cas, ’acheteur déroge aux
stipulations des CCAG relatives aux pénalités et doit en conséquence lister ces dérogations
dans les documents particuliers du marché (voir chapitre 3).
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Montant fixe

Il peut étre défini un montant fixe qui sera multipli€ par le nombre de jours de retard
(Pénalité = nombre de jours de retard X montant fixe). Il est fréquent de trouver cette
modalité dans les marchés de prestations intellectuelles pour lesquels le CCAG propose un
montant de pénalité tres faible.

Cette modalité semble en revanche mal adaptée aux marchés avec livraison de fourni-
tures dans lesquels il est préférable de proportionner la pénalité a la valeur de ce qui a été
commandé.

Pénalité progressive

Il est possible d’augmenter le poids de la pénalité en fonction du nombre de jours de retard.
Ainsi, plus le retard et le montant des prestations sont importants, plus la proportion de la
pénalité augmente. La progressivité va alors étre renforcée par un coefficient augmentant en
fonction du nombre de jours de retard qui alourdit le montant de la pénalité. Cela permet de
prendre en compte 1’inconvénient pour 1’acheteur d’un retard qui se prolonge.

Le recours a la pénalité progressive est possible par ajout de ce coefficient au sein de la
formule fixe.

Les deux tableaux et figures suivants permettent de comparer les montants de pénalités obte-
nus en appliquant les diverses formules (tab. 15.1, fig. 15.1, tab. 15.2 et fig. 15.2).

* Formule CCAG-FCS :
Nombre de jours de retard X Valeur des prestations de retard
1000

* Formule fixe :
Nombre de jours de retard X Montant fixe

» Formule progressive(® :

Nombre de jours de retard x Montant fixe x (Nombre de jours de retard x 0,03)

Les tableaux et graphiques présentés ci-dessous ont pour objet d’illustrer la différence des
montants de pénalités en fonction de la formule retenue, du montant de la prestation concer-
née et de la durée du retard.

On peut observer que dans le cas de la formule fixe, I’'importance de la pénalité ne varie
pas en fonction du montant de la prestation en retard. Il est donc préférable de faire varier
I’importance du montant fixe journalier en fonction de celle du marché pour obtenir un
niveau de pénalité adapté aux objectifs de 1’acheteur.

La formule progressive, quant a elle, renforce le caractére contraignant de la pénalité a
mesure que le temps passe mais elle ne prend pas en compte le montant de la prestation en
retard. La progressivité peut étre paramétrée de facon plus dure ou, au contraire, plus souple
en modifiant le coefficient de pondération.

(8) (Nombre de jours de retardx 0,05) = Coefficient de pondération des jours de retard.
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La formule du CCAG, en revanche, prend en compte la différence de montant de prestation
en retard pour obtenir le montant de pénalité. Mais le résultat obtenu est dans les deux
exemples d’un montant assez faible.

Tab. 15.1. Hypothese 1 — Montant des prestations en retard : 10 000 € HT

Nombre Formule Formule 2

de jours g(g.;ngfggg a montant fixe | a montant iﬁ;ﬁ:;:f?eftoggl:g

de retard de 50 euros progressif
1 10 50 2,5 =175
2 20 100 10 - 10
3 30 150 22,5 -175
4 40 200 40 0
5 50 250 62,5 12,5
6 60 300 90 30
7 70 350 122,5 52,5
8 80 400 160 80
9 90 450 202,5 112,5
10 100 500 250 150
11 110 550 302,5 192,5
12 120 600 360 240
13 130 650 422.5 292,5
14 140 700 490 350
15 150 750 562,5 412,5
16 160 800 640 480
17 170 850 722,5 552,5
18 180 900 810 630
19 190 950 902,5 712,5
20 200 1 000 1 000 800
21 210 1 050 1102,5 892,5
22 220 1100 1210 990
23 230 1 150 13225 1092,5
24 240 1 200 1 440 1200
25 250 1 250 1 562,5 13125
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Fig. 15.1. Comparatif des formules de pénalité — Prestations de 10 000 € HT

Tab. 15.2. Hypothese 2 — Montant des prestations en retard : 40 000 € HT

Nombre Formule Formule 2

de jours Eocrzlél}%glsl a montant fixe | a montant [E‘f)ag;:e:sl;:lzeet;ozncuzf}

de retard de 50 euros progressif
1 40 50 2,5 -375
2 80 100 10 =70
3 120 150 22,5 -97,5
4 160 200 40 -120
5 200 250 62,5 -137,5
6 240 300 90 - 150
7 280 350 122,5 -157,5
8 320 400 160 - 160
9 360 450 202,5 - 157.5
10 400 500 250 - 150
11 440 550 302,5 -137,5
12 480 600 360 -120
13 520 650 4225 -97,5
14 560 700 490 -170
15 600 750 562,5 -375
16 640 800 640 0
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Nombre Formule Formule 2
de jours gg;nél};‘gg a montant fixe | & montant iﬁ;;i:sl;izeeioggl:g
de retard de 50 euros progressif
17 680 850 722.5 42,5
18 720 900 810 90
19 760 950 902,5 142,5
20 800 1 000 1 000 200
21 840 1 050 1102,5 262,5
22 880 1 100 1210 330
23 920 1150 13225 402,5
24 960 1200 1 440 480
25 1 000 1250 1562,5 562.,5
1 8040
1600 p
1400 J,:“J
1200 I i
1000
gao
300
400
200
0 e =

15.1.2

12345678 910111212141516171819202122232425

— Formale de CCAG-FCS — Formule & montant fxe do S0 euros

Fig. 15.2. Comparatif des formules de pénalités — prestation de 40 000 €

Pénalité pour retard dans la production
du contrat de sous-traitance

Cette pénalité est prévue par tous les CCAG(). L’ acheteur peut demander le contrat de sous-
traitance au moment de la procédure d’acceptation du sous-traitant ou a tout moment lors de
I’exécution, apres que le sous-traitant a été régulierement accepté (voir chapitre 6).

(9) Article 3.6.1.5 du CCAG-Travaux ; article 3.6.3 du CCAG-MOE ; article 3.6.3 du CCAG-FCS ; article 3.6.3
du CCAG-PI ; article 3.6.3 du CCAG-MI ; article 3.6.3 du CCAG-TIC.


















