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Ce livre explore l’impact du volontariat international tout au long de la vie, 
à travers des témoignages et des analyses approfondies. Il répond aux 
interrogations des jeunes candidats au volontariat – « Que va m’apporter 
cette expérience ? » – tout en offrant aux anciens volontaires une réflexion 
sur l’évolution de leur engagement.
À travers une démarche participative incluant enquêtes, rencontres et débats, 
les auteurs mettent en lumière les bénéfices professionnels, personnels et 
citoyens du volontariat. L’ouvrage aborde des thématiques clés : acquisition 
de compétences, évolution de carrière, engagement citoyen et solidarité 
internationale. Il explore également les réalités moins visibles du volontariat, 
telles que les défis interculturels, l’encadrement sur le terrain et les risques 
du « volontourisme ».
Destiné aux étudiants, professionnels, ONG, collectivités et services publics, 
ce livre constitue un guide essentiel pour mieux comprendre et valoriser 
l’expérience du volontariat. En combinant analyses et récits de terrain, 
il donne des clés pour s’engager de manière éclairée et maximiser les 
bénéfices de cette aventure humaine et professionnelle.
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Présentation des auteurs

par Blandine Deboos,  
ex-collaboratrice du président de l’Association française  

des volontaires du progrès et de France Volontaires

Jean-Paul Maïer est un acteur majeur dans le secteur de la solidarité interna-
tionale : président de Clair Logis et de Claire Amitié, collaborateur de la DCC 
(Délégation catholique pour la coopération) et de France Volontaires, élu de l’Aide 
à domicile en milieu rural (ADMR) et de Foi et lumière… autant de responsabilités 
qu’il a assurées et assure avec force et vigueur.

D’abord volontaire de l’Association française des volontaires du progrès (AFVP) 
dans les années 1970, il en a été responsable régional pendant près de 20 ans 
dans différents pays d’Afrique. Durant 20 autres années, il est ensuite, à Troyes, 
directeur de la mission locale pour l’insertion sociale et professionnelle des 
jeunes de 18 à 25 ans.

Il a par ailleurs été conseiller municipal de la commune de La Villeneuve-au-
Chêne (Aube) durant deux mandats. 

Convaincu de l’importance du volontariat, il s’est notamment impliqué, en tant 
que président de la coordination de toutes les ONG présentes au Niger, dans 
l’opération d’urgence qu’il a initiée en 1984 face à une famine qui a cruellement 
touché près de 4 millions de personnes.

Depuis 2010, il s’est évertué à retrouver tous les volontaires dont il avait la 
responsabilité au Mali, au Niger et au Cameroun, et à les regrouper en réseau, 
pour mettre en valeur, à travers eux, la force du volontariat.

Rédacteur de nombreux articles concernant l’action des ONG, il a contribué à 
l’ouvrage de l’Orstom (ex-Office de la recherche scientifique et technique outre-
mer, aujourd’hui Institut de recherche pour le développement (IRD)) : L’exercice 
du développement (éditions de l’Orstom, 1987). Dirigeant associatif engagé, il 
est impliqué depuis 1994 dans l’accompagnement de personnes handicapées 
mentales ainsi que, depuis 2011, dans l’accueil de migrants.
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Habitant aujourd’hui Tour-de-Faure dans le Lot, il est un des porte-parole les 
plus charismatiques du volontariat international.

Denys Lamarzelle est consultant-formateur d’élus et de cadres territoriaux 
(https://www.cnfpt.fr). Docteur en sciences de gestion, il est aussi expert inter-
national auprès d’Europa (https://www.europaong.org), organisation non gou-
vernementale dotée du statut participatif auprès du Conseil de l’Europe.

Durant dix années, en Afrique, en Amérique centrale et en Amérique du Sud, il a 
servi dans des ONG et des organisations internationales, en tant que volontaire 
puis salarié (pour l’AFVP) et comme expert associé (pour le Bureau International 
du Travail, composante de l’Organisation des Nations Unies).

Il a ensuite assuré, en France, les fonctions de directeur général de la commune 
de Saint-Ouen-l’Aumône (Val-d’Oise) et de directeur territorial au département 
de la Côte-d’Or.

Enseignant associé en droit et management public dans plusieurs universités, 
il a aussi été vice-président de conseil de quartier à Dijon et membre du conseil 
fédéral national de la branche territoriale de la CFTC (Confédération française 
des travailleurs chrétiens). 

Spécialiste de la gestion des services publics français et européens, il est l’auteur 
de plusieurs ouvrages, dont certains sont référencés pour les concours de la 
fonction publique.

Il habite aujourd’hui à Dijon. Très investi dans le domaine associatif, il est notam-
ment membre de l’Association Burkinabè de Bourgogne avec laquelle il accom-
pagne et soutient des projets à Fada-Ngourma, commune où il fut volontaire 
en 1979.



Vo
lo

nt
ai

re
s e

t O
N

G

Propos liminaires    13

Jean-Paul Maïer	 Denys Lamarzelle

Propos liminaires

Coauteurs de cet ouvrage, nous nous sommes rencontrés en 1978 à Ouagadougou… 
et depuis, nous nous sommes croisés et recroisés à de multiples occasions, dans 
le cadre de projets associatifs de solidarité.

Ce livre est issu de ce partenariat actif (40 ans quand même !) et vise la promotion 
et la valorisation du volontariat international en ONG. Il veut présenter le « par-
cours du volontaire » d’hier, d’aujourd’hui et sans doute aussi de demain, car, même 
si les contextes politiques, les technologies, les réglementations nationales et 
internationales évoluent en permanence, les fondamentaux du volontariat en ONG 
restent les mêmes. Chaque année, nombreux sont ceux qui prennent cette voie 
pour rapprocher les femmes et les hommes de nombreux pays en ayant comme 
objectifs l’amélioration des conditions de vie et la lutte contre les inégalités.

En cela, nous sommes convaincus que le volontaire international d’échange et 
de solidarité (Vies) est plus que jamais un acteur majeur de la solidarité inter-
nationale, notamment grâce à son implication et à son intégration dans tous 
les partenariats inhérents à son action.

Pour accompagner les réflexions de ceux qui s’intéressent à ce volontariat (futurs 
volontaires, volontaires retour, anciens volontaires, dirigeants d’ONG…), nous 
avons construit notre approche sur des témoignages et des retours d’expérience 
concrets, vérifiables et précis. Ceci même si les sujets abordés peuvent parfois 
être dérangeants.

C’est pourquoi nous voulons ici saluer et féliciter sincèrement ceux qui ont rendu 
possible ce beau projet : les 40 anciens volontaires pour leur retour d’expérience, 
ainsi que les sept grands témoins pour leur contribution écrite précieuse. Grand 
merci à eux, leur engagement les honore !

Pour boucler la boucle, et cela nous a semblé être une évidence, nous avons 
décidé que l’intégralité de nos droits d’auteur ira financer des projets de déve-
loppement actuels dans lesquels des volontaires sont impliqués, ainsi que cer-
taines opérations de promotion liées à cet ouvrage.

Bonne lecture à vous !





Vo
lo

nt
ai

re
s e

t O
N

G

Pourquoi cet ouvrage ?    15

Pourquoi cet ouvrage ?

Le volontariat international d’échange et de solidarité (Vies) est reconnu comme 
un engagement utile au service de populations bénéficiaires de pays en situa-
tion de crise économique et/ou sociale. Nul ne saurait contester aujourd’hui la 
nécessité de soutenir et de développer cet engagement qui est partie prenante 
des 17 objectifs de développement durable de l’Organisation des Nations unies.

L’objectif de cet ouvrage est de mettre en évidence l’impact du volontariat 
« tout au long de la vie » en témoignant de son utilité sociétale, ceci dans les 
domaines socioéconomiques et professionnels, puis en matière de solidarité et 
de citoyenneté.

En répondant d’abord à la question « le volontariat, oui mais à quoi ça va me 
servir après ? » et en éclaircissant ensuite « la face cachée du volontariat », il 
permettra, d’une part, de répondre à bon nombre d’interrogations que les can-
didats au départ se posent régulièrement et, d’autre part, à mettre en évidence 
les zones sensibles et parfois taboues du volontariat qui sont partie intégrante 
de son exercice.

De nombreux témoignages et des exemples sont présentés dans cet ouvrage. La 
démarche pratiquée s’est voulue participative, à base de rencontre en présentiel 
ou en distanciel, mais aussi de concertations approfondies par des minicolloques 
et des travaux de restitution concertés. Tout ce qui est présenté ici est basé sur 
des retours d’expérience analysés, évalués et validés, la richesse de ces retours 
permettant ainsi de mieux appréhender le volontariat international d’échange 
et de solidarité.

Entre mode d’emploi et rapport d’activité, les futurs et les anciens volontaires 
devraient pouvoir se retrouver dans cet ouvrage élaboré de manière très par-
ticipative.

> Deux parties composent cet ouvrage
La première partie, « L’impact du volontariat tout au long de la vie », est basée 
sur un retour d’expérience de 40 anciens volontaires (qui ont aujourd’hui de 
50 à 70 ans) dans lequel il est démontré comment le volontariat a été un moteur 
important de leur évolution citoyenne et professionnelle. Ceci à partir d’enquêtes 
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et de témoignages permettant de définir le contenu des savoir-être et des savoir-
faire acquis durant leur contrat, compétences nouvelles qui ont ensuite contribué 
à leur évolution de carrière.

La seconde partie, « Volontaire en ONG  : un apprentissage de citoyen du 
monde », présente sans langue de bois les thèmes délicats et les non-dits impac-
tant les volontaires durant leur mission, et qui, compte tenu de la sensibilité 
des domaines concernés, leur ont permis de mieux se construire par la suite.

Pour cette seconde partie, sept grands témoins abordent les sujets suivants :
- �les volontaires au quotidien : entre ombre et lumière ;
- �les défis permanents, les dits et les non-dits ;
- �le volontariat et le (la) politique ;
- �le volontariat face aux religions et aux spiritualités ;
- �le responsable national : un capitaine à bord du navire ;
- �le volontariat de réciprocité et le volontourisme ;
- �bienfaits et impact du volontariat : partir pour grandir.

En annexe sont présentés une bibliographie et divers éléments à titre d’informa-
tion, éléments qui pourraient être utiles à celles et ceux qui voudraient s’inspirer 
de ces travaux pour développer et approfondir des recherches personnelles 
dans le domaine du volontariat.
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Clin d’œil !

Qu’il me soit permis ici, grâce à cette très intéressante étude sur le volontariat, 
de signaler mon attachement à tous les volontaires des organisations de soli-
darité internationale d’hier, d’aujourd’hui et de demain.

En faisant le choix d’un engagement de proximité auprès des populations vil-
lageoises, si ces volontaires ont contribué à générer des résultats techniques 
de grande qualité pour le bien-être de ces populations, ils ont aussi engendré 
de riches rencontres porteuses de valeurs humaines inscrites dans la durée et 
dans le temps.

Toute ma vie, j’ai eu, notamment en tant qu’ambassadrice du Niger en France, 
le souci permanent de l’ouverture au monde en renforçant le vivre ensemble, 
la tolérance, l’entraide et la générosité. Dans un monde où la mondialisation a 
tendance à imposer des modèles économiques souvent contraignants, il est 
heureux de constater que des hommes et des femmes d’horizons différents 
peuvent ensemble construire les bases d’une humanité meilleure et plus soli-
daire. Pour moi, nul doute que cet engagement volontaire permet de développer 
une citoyenneté mondiale éclairée, notamment à travers des rencontres inter-
culturelles alliant engagement et acquisition de compétences.

Enfin, je ne saurais terminer ce message sans citer le programme « réciprocité », 
que nous devons à l’ex-président de l’Association française des volontaires du 
progrès et de France Volontaires, Jacques Godfrain, et qui permet de développer 
grandement les relations interculturelles 
dans les pays du Nord grâce à l’action de 
volontaires des pays du Sud.

Merci et bonne continuation à vous, 
volontaires de tous les pays !

Mariama Hima Yankori 
Ethnologue et cinéaste nigérienne
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Florian Marzolf,  
septembre 2024

Préambule 

Être volontaire en Afrique de l’Ouest 
en 2019-2022

Être volontaire international d’échange et de solidarité (Vies) n’est pas chose 
courante. Peu de personnes peuvent dire qu’elles ont vécu cette expérience 
hors d’Europe, que ce soit pour quelques semaines, plusieurs mois, voire des 
années. Toutefois, tous les volontaires ont quelque chose en commun, cette 
soif d’apprendre des autres et de découvrir d’autres modes de vie à travers une 
mission de volontariat.

En 2019, j’ai eu la chance de quitter ma France qui m’a vu grandir et de partir à l’in-
connu dans un village sérère au Sénégal, Nguéniène, en mission de service civique 
à l’international pendant huit mois, dans le cadre d’une coopération décentralisée. 
Cet ouvrage, réalisé par Jean-Paul Maïer et Denys Lamarzelle, m’a directement 
replongé dans ma mission et j’ai pu constater que le volontariat d’il y a 40 ans, sur 
bien des aspects, n’a pas changé. Cela m’a interpellé, car notre société évolue si vite.

À 25 ans, j’ai eu l’occasion de repartir en Afrique de l’Ouest, dans la capitale du 
Burkina Faso, Ouagadougou, en tant que chargé d’appui à l’espace volontariat 
de France Volontaires sur une mission d’animation, de communication et de 
suivi des volontaires de réciprocité1.

Désormais, j’occupe un poste au siège de France Volontaires, où je contribue à 
rendre visible le Vies en France. Je n’aurais jamais accepté ce travail si je n’étais 
pas convaincu des bien-fondés, mais aussi de la complexité du volontariat que 
j’ai bien connu au « Pays des hommes intègres », le Burkina Faso2.

1.  �Le volontariat international en réciprocité, développé cette dernière décennie, volontariat 
dont je parlerai plus longuement en deuxième partie, permet à des personnes étrangères 
d’effectuer une mission en France en rendant encore plus vivantes les valeurs que porte le 
volontariat international d’échange et de solidarité.

2.  �À signaler que j’ai été profondément intrigué, au Burkina Faso, par le fait qu’il existe des codes 
sociaux entre les 67 ethnies qui composent le pays. On appelle ça la « parenté à plaisanterie » 
qui est en fait un échange de moqueries en direction d’une autre ethnie pour affirmer une 
supériorité… qui n’en est pas une. En fait, ce phénomène social permet un renforcement de la 
cohésion interethnies et une forte interaction sociale.
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Ce livre montre à la fois l’impact du volontariat sur la vie des anciens volon-
taires dans les domaines socioéconomique et professionnel, puis en matière 
de solidarité et de citoyenneté. L’approche participative pour sa construction 
contribue à le rendre vrai et authentique. Les nombreux témoignages y sont très 
inspirants pour toute personne ayant un intérêt pour la solidarité internationale 
et le vivre ensemble3.

À signaler un point important (qui me tient à cœur) que j’aborderai plus longue-
ment dans cet ouvrage dans ma contribution : le volontourisme. Cette pratique 
est basée sur le « complexe du sauveur blanc », une dérive incompatible avec 
toutes démarches de volontariat international d’échange et de solidarité, car 
les missions proposées, aux coûts exorbitants et à l’encadrement douteux, s’y 
concrétisent presque toujours au détriment des populations locales (voir https://
stop-volontourisme.org).

Un des intérêts de cet ouvrage, est qu’il met au-devant de la scène des sujets 
souvent complexes et parfois tabous, mais sans langue de bois, situations que 
l’on est souvent amené à vivre durant notre mission. Certains de ces thèmes 
étant assez peu abordés dans les préparations au départ, c’est donc l’occasion 
de mettre en lumière des « à-côtés » du volontariat que chacun partage avec ses 
pairs, que ce soit avant, pendant ou après sa mission4. En effet, ces discussions 
et ces sujets sont davantage débattus et compris entre volontaires qu’avec des 
proches qui n’ont pas vécu ce type d’expérience humaine et professionnelle.

La question du retour après sa première expérience de volontariat, forcément 
abordée, est un réel sujet quand on sait tout le travail de réadaptation que l’on 
doit opérer pour se réinsérer dans la société française. Je dis toujours qu’un 
volontaire doit avoir la capacité de se fondre dans son environnement, tel un 
caméléon, même si, souvent, ce n’est pas évident.

Pour conclure ce préambule, je dirai que vivre une expérience de volontariat est 
une chose unique dans une vie, qui permet de prendre conscience que la quête 
de l’autre et la quête de soi donnent un sens à la vie. Les témoignages qui sont 
présentés dans cet ouvrage en sont les meilleures preuves.

3.  �Savoir où en sont les anciens volontaires partis il y a 40 ans me conforte dans mon choix d’il 
y a cinq ans de quitter mon pays d’origine pour partir à la découverte d’une autre culture. 
Malgré mes nombreux voyages touristiques passés, j’avais cette intime conviction que vivre 
cette expérience si singulière, à la fois personnelle et professionnelle, allait m’apporter des 
enseignements de vie en accélérés.

4.  �Par exemple, la sexualité est souvent trop peu évoquée avec les structures d’envoi et d’accueil, 
notamment dans certains pays où la prostitution (de mineurs et de mineures) est un fléau.




