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Les produits d’assurance inclusive

1. Un impossible inventaire

Il serait vain de proposer ici un inventaire des produits présents sur le secteur.
lls sont trop nombreux, divers. Certains sont déposés aupres d’instances de
réglementation en tant que produits de micro-assurance, une minorité.

Des inventaires ciblant spécifiquement la micro-assurance existent pourtant
depuis une quinzaine d’années. Basés principalement sur du déclaratif, ces
inventaires régionaux ou mondiaux, ont le mérite de dénombrer des ten-
dances et d’apporter des éléments d’analyse complémentaire.

Celui de 2020, couvrant 12 pays d’Afrique, 10 pays d’Asie, et 8 pays d’Amé-
rique latine et des Caraibes, indique que « les produits d’assurance vie » ou de
« solde restant d( » continuent de dominer le marché... L'assurance récolte et
I'assurance élevage ont augmenté de fagcon spectaculaire dans certains pays
ou il existe un soutien et des subventions du gouvernement ».

Il ne s’agirait pas de prendre cet inventaire comme référence. Les biais au
niveau de la collecte sont nombreux et la micro-assurance est un champ
bien trop limité pour rendre compte de toutes les initiatives et programmes
d’assurance inclusive a travers le monde ciblant les populations vulnérables.
Par ailleurs, la typologie des produits mentionnée dans cette étude mériterait
d’étre affinée. Uassurance vie inclut aussi bien des assurances déces que
des produits d’épargne, les « accidents personnels » ne se confondent pas
forcément avec des garanties d’accidents de la vie ; les obséques sont pro-
bablement des temporaires déces.

Cette parenthése ne vise en aucun cas a discréditer cette étude, mais a bien
comprendre qu’aucune étude, a ce jour, ne saurait rendre compte de la diver-
sité, de la richesse et de la complexité de I'assurance inclusive. Aussi, plutot
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que de présenter un inventaire, arrétons-nous sur des produits susceptibles
de nous renseigner sur des mondes méconnus.

FIGURE 2
PERSONNES COUVERTES (EN MILLIONS) DANS TOUTES LES REGIONS
PAR LIGNE DE PRODUITS'?

Vie EEFK
Solde
restant dd 283
Accident
personnel
.-
. R
Climat et
catastrophe . 21
naturelle
Autre . =
Propriété 0,8
Elevage ‘ 0,1
Récoltes 0,0

2. Protection des personnes

2.1 La santeé

Au-dela des diversités géographiques et socioculturelles, relevons tout
d’abord une constante quasi universelle : la couverture des soins et d’hos-
pitalisation reste I'une des priorités des ménages. Rien d’étonnant a cela,
puisque la maladie est vectrice de pauvreté.

La privatisation rampante ou brutale du secteur de la santé, y compris dans
des pays communistes comme le Vietnam ou la Chine, I'étroitesse des assu-
rances privées ou I'indigence de la sécurité sociale dans de nombreux pays
se traduisent de fait par des situations dramatiques.

Gérer le risque maladie est une préoccupation constante des ménages.
L’hospitalisation est redoutable et redoutée pour le patient comme pour sa
famille. Cette derniere doit s’organiser pour lui apporter les repas, changer sa
literie, veiller & sa propreté, dormir sur une natte a ses cétés que ce soit au
Vietnam ou en Cbte d’lvoire. Les codts directs et indirects sont généralement
considérables.

Des assurances santé fiables et accessibles peuvent donc susciter un intérét,
d’autant plus que la solidarité traditionnelle s’exerce plutét sur des risques
différents (mauvaises récoltes, funérailles, etc.). (cf. p. 57 Exemple).
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Pourtant les assurances santé individuelles ne sont pas les plus vendues
dans les pays en développement, loin de la, notamment parmi les popula-
tions vulnérables. Les raisons sont multiples. Tout d’abord, les assureurs sont
particulierement craintifs a I'égard de ces assurances individuelles propices a
I'antisélection, méme si celles-ci fragilisent leur rentabilité globale.

Les assurances santé peuvent étre coliteuses en raison des colts de factu-
ration des établissements de santé du secteur privé, car force est de consta-
ter que les hdpitaux et centres de santé de soins primaires publics, dans
bien des pays du Sud, sont en piteux état. Les exceptions demeurent, mais
ce sont bien dans les lieux de santé colteux qu’on est le mieux soigné. Le
manque de professionnels de santé et de plateaux techniques n’incite pas les
populations a cotiser pour des assurances relativement onéreuses couvrant
des frais de santé médiocres. Le contréle et la qualification de structures de
santé constituent un enjeu essentiel pour les assureurs, tant pour rassurer les
populations que pour maitriser les dépenses de santé. Les réseaux de soins
présents dans les pays riches devraient progressivement se développer dans
les pays en développement.

Enfin, et ce n’est pas rien, étre assuré expose parfois les personnes bénéfi-
ciant du tiers payant a de la discrimination dans les établissements de santé.
Accusant les assureurs de ne pas régler les factures en temps et en heure, les
établissements de santé privilégient une patientéle non assurée, donc dans
I'obligation de régler les factures sur place pour bénéficier des soins.

Ainsi, a ce jour, I'assurance santé couvrant les frais d’hospitalisations et am-
bulatoires de populations a faibles et moyens revenus en Afrique de I'Ouest et
centrale existe essentiellement dans le cadre de contrats collectifs couvrant
les cadres et non-cadres des entreprises du secteur formel, de mutuelles
de santé communautaires parsemant de nombreux pays. Des exceptions
existent, comme chez I"'Unacoopec en Coéte d’lvoire ou la filiale d’Allianz au
Ghana, qui langa en 2019 le produit Apomuden Plan.

La crise sanitaire pourrait modifier la donne, sans totalement bouleverser le
paysage assurantiel. En effet, le Covid-19 fragilise considérablement les soli-
darités traditionnelles, toutes les familles touchées ou pouvant I'étre, tandis
que les hopitaux publics n’ont plus les moyens de prendre en charge les frais
d’hospitalisation ou conditionnent avec plus de rigueur qu’avant les prises en
charge au paiement préalable.

=]

Des acteurs de [I'assurance inclusive innovent en combinant
I'assurance et [I'écologie. Des sociétés de micro-assurance
permettant ainsi aux populations a faibles revenus de régler leurs
frais d’assurance mensuels en apportant des déchets recyclables.
Les déchets collectés sont revendus par I’assureur a des entreprises

www.editionsargus.com

83



84

["assurance inclusive

de recyclage comme matiéres premieéres. Tel est le cas de Garbage
Clinical Insurance en Indonésie et de la start-up nigériane de micro-
assurance, Soso Care.

2.2 Indemnités journaliéres aprés une hospitalisation

Mesurant les conséquences financieres et psychologiques d’une interruption
d’activité en raison d’une hospitalisation, des acteurs de I'assurance inclusive
proposent depuis des années des produits garantissant, en cas d’accident,
une indemnité journaliere pour chaque nuitée passée dans un établissement
de santé. Ces garanties se retrouvent, dans certains cas, dans un produit
plus global incluant également une assurance déces.

De tels produits existent en France, notamment pour les travailleurs non-sa-
lariés -nous en avons compté cing en tout et pour tout sur le marché francgais
de l'assurance « classique »-, mais nous les retrouvons surtout dans des
programmes de micro-assurance en Afrique et, dans une moindre mesure,
en Amérique latine et aux Caraibes.

Ces produits offrent plusieurs avantages. lls sont particulierement accessibles
financierement aux ménages a faibles revenus, la modicité des cotisations
s’expliquant notamment par la faiblesse des colts de gestion et de la sinis-
tralité.

Combinant plusieurs garanties de différentes branches, ces produits néces-
sitent toutefois plus d’explications de la part des forces de ventes ou des
gestionnaires. Reste également a savoir si ces produits ne seront pas tres
vite dépriorisés par les compagnies et si la relation avec des populations défa-
vorisées ne sera pas sacrifiée, comme ce fut le cas bien des années plus
tét avec I'INAYA, un programme d’assurance santé promu par le gouverne-
ment et destiné aux artisans et commercants du secteur informel (largement
majoritaire au Maroc). Imposant un produit sans concertation avec les agents
du terrain, incapables de répondre aux préoccupations des responsables de
I'association de micro-crédit, les assureurs ne pouvaient qu’échouer.

2.3 Des temporaires décés pour financer les funérailles

Au-dela ou en marge de la demande d’assurance santé, d’autres couvertures
peuvent susciter une forte attente ou répondre a des besoins fondamentaux.
Tel est le cas des assurances funérailles dans de nombreux pays.

Le mot funérailles sort spontanément comme préoccupation premiere dans
bien des focus groups, notamment dans plusieurs localités d’Afrique subsa-
harienne, des Caraibes ou d’Amérique latine. Les codts sont, de fait, particu-
lierement élevés et peuvent représenter jusqu’a plus de quinze fois les reve-
nus mensuels d’un ménage en Afrique sub-saharienne, dans les Caraibes et
ailleurs.
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Honorer son prochain est une obligation sociale et religieuse, une question
de compassion, de dignité et de respect, une mesure de son humanité. ll'y a
peu d’hésitation face a I'engagement de frais importants, mais I'importance
de ces derniers peut faire que les funérailles sont aussi vécues comme un
fardeau dans de nombreux pays.

La crainte de ne pouvoir assumer le colt des funérailles existe également
dans nos contrées. Nombre de Francais se retrouve pris au dépourvu lorsqu'’il
s’agit de débourser entre 3 500 et 7 000 €, notamment lorsque les dépenses
contraintes ne vous laissent aucune marge pour I'imprévu. Cela fut aisément
constaté par ATD Quart Monde : « Les membres ont trop souvent vu des
proches tomber dans le surendettement a cause des frais d’obseques. C’est
pourquoi le Réseau Santé d’ATD Quart Monde a travaillé pendant deux ans
pour créer une assurance qui permette a toutes et tous de bénéficier d’ob-
seques dignes. » On aurait tort de croire que les classes moyennes intermé-
diaires ou populaires sont épargnées par ces situations.

["anxiété de pas enterrer dignement son proche ou d’étre inhumé sans consi-
dération est particulierement prégnante chez les populations a faibles revenus.

=]

Concue par les militants d’ATD Quart Monde, I’'assurance ATD-NAO
permet :

- de couvrir 2 500 € de frais d’obseques pour des tarifs allant de 6 €
par ans jusqu’a 13 € par mois ;

- d’avoir des tarifs qui n’évoluent pas en fonction de I’dge, mais
qui sont fixés a la date d’adhésion pour casser la spirale de
I’'augmentation des prix ;

- de souscrire sans formalités médicales ;

- de n’utiliser le capital que pour les frais liés aux obséques ;

- de faire du tiers payant avec un organisme de pompes funébres.
Pour le moment I’affiliation a I’'assurance n’est pas possible pour les
plus de 80 ans et le versement automatique de la prime s’arréte a
vos 90 ans. Apres cette date, il est possible de faire une demande au
fonds de solidarité de CNP Assurances (source : ATD Quart Monde).

Les funérailles constituent sans surprise, dans bien des pays, un élément
central de la vie communautaire. En Afrique du Sud, la fierté familiale ne per-
met pas de faire « des funérailles de pauvres », ce qui se traduit pour les
familles endeuillées par des codts difficlement compressibles et représentant
pres d’un an de revenus. Cela explique le lancement de nombreux produits
d’assurance funérailles pour les populations a faibles revenus de pays en
développement.

La pérennité de ces programmes qui s’installent progressivement dans le
paysage culturel témoigne de leur bien-fondé. L’Unacoopec en Cbte d’lvoire
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et AIC en Haiti viennent de célébrer médiatiquement les 10 ans de Coopec
Solidarité et de Protecta, deux produits phares dans leurs pays respectifs.
En France et en Occident, ou la mort devient un sujet de moins en moins
tabou, nuancant en ce sens les theses néanmoins passionnantes de Philippe
Aries, les assurances funérailles font de moins en moins I'objet de réticences
de la part des forces de ventes et des adhérents.

SiI'épargne constitue un outil de gestion du risque essentiel pour les ménages
a faibles revenus (voir Chapitre 4), ce n’est pourtant pas sur ce mécanisme
que capitalisent les assureurs pour proposer des produits couvrant les funé-
railles. Plutdét que de proposer des assurances « convention obseques » com-
prenant des provisions mathématiques, des rachats partiels et totaux, des
réductions ou des avances, les opérateurs d’assurance et leurs partenaires
de distribution privilégient des temporaires déces d’une année renouvelable.
Cela peut sembler paradoxal, car les conventions obseques telles que nous
les connaissons en France visent clairement a financer ses funérailles et a
gérer ses dernieres volontés, tandis que les produits centrés sur le capital
déces visent a transmettre a des bénéficiaires un capital. Ce choix s’explique
pourtant aisément : comparés aux conventions obseques, les temporaires
déces sont en effet moins complexes a gérer. Elles sont surtout plus simples
a expliquer et permettent de proposer des couvertures financant des funé-
railles pour des cotisations plus faibles, cet avantage compensant, aux yeux
des ménages vulnérables, I'inconvénient d’étre un produit a fonds perdu (les
cotisations versées ne sont pas récupérées par le souscripteur du contrat a
sa fin, sachant qu’elles bénéficient a I'ensemble des assurés).

2.4 Rentes éducation et assurances scolaires

Comme cela est évoqué précédemment, I'école puis, si possible, les études
constituent un investissement, une promesse de |'aube pour son enfant, une
possibilité de subvenir plus tard également aux besoins de sa famille. Le di-
pléme et les études sont des actifs essentiels, des critéres des plus sdrs pour
réduire sa vulnérabilité socio-économique tout au long de sa vie.

Au Liban, Commercial Insurance a pu constater I'importance de I'’éduca-
tion des enfants pour les clientes d’institutions de microfinance. Celles-ci,
majoritaires dans les institutions de microfinance partenaires de I'assuredur,
privilégient les crédits pour le paiement de scolarité des enfants et tous les
frais annexes aux emprunts pour développer une activité professionnelle. Ces
femmes, qui veulent assurer 'avenir de leurs enfants sont donc particuliere-
ment intéressées par le mécanisme d’une rente éducation.

Car linvestissement personnel et financier de ces femmes dans la scola-
rité peut étre considérable au regard des revenus des ménages, notamment
dans le cadre d’une privatisation croissante du secteur de I’éducation, qu’elle
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soit directe ou indirecte (cours privés supplémentaires par des professeurs
du secteur public). Cela devient le cas en France, ou la reproduction sociale
éteint le réve républicain porté un temps par les « Hussards la République »,
ou la possibilité de faire médecine, Sciences Po, les grandes écoles de com-
merce ou d’ingénieurs se prépare bien en amont dans les milieux familiaux.

Cela I'est depuis plusieurs années dans les pays en développement. L'éco-
nomiste Eveline Baumann écrivait déja en 2003 : « Des sommes souvent
élevées sont investies dans I'éducation des enfants, surtout depuis que la pri-
vatisation de I’enseignement permet de choisir entre établissements plus ou
moins réputés et prometteurs d’une insertion professionnelle prestigieuse. »
(La solidarité autrement ? AUF, 2003)

Cet investissement au prix de I’endettement n’est pas I'apanage des classes
moyennes émergentes, loin de la. Cela explique que dans de nombreux fo-
cus groups dédiés a I'assurance inclusive, les risques liés a 'impossibilité de
financer la scolarité ou les études de ses enfants apres le déces, un accident
ou un probleme de santé des parents sont dés lors cités comme étant les
plus redoutés avec celui de I’hospitalisation.

Cela justifie également le lancement de produits bien au-dela de la sphére de
I'assurance.

B

Tel est le cas du produit concu initialement en 2010 par Groupama
Vietham pour les personnes a faibles revenus. Il attira quelques
années plus tard I’attention du Groupe Bel. Souhaitant convaincre
les vendeurs de rue de fruits et légumes (90 % de la distribution,
20 % du PIB) d’intégrer « La Vache qui rit » a leur panier, ce groupe
effectua des enquétes de terrain pour identifier ce qui pourrait les
motiver a vendre un produit trés différent de leur cceur d’activité et,
de surcroit, dégageant une marge bénéficiaire quatre a cinqg fois
inférieure. La mise en place d’un systéme d’intéressement répondant
a leurs besoins socio-économiques spécifiques s’avéra nécessaire.
Cinq leviers majeurs nécessitant des partenariats furent identifiés : le
produit d’assurance de Groupama couvrant I’éducation des enfants
pendant deux ans en cas incapacité de travailler, ainsi que les frais
d’hospitalisation en cas d’accident fut ainsi proposé pour moins
de 1 $. Les meilleures vendeuses étaient récompensées par I’octroi
de cette assurance a titre gratuit, entre autres (extrait de Focus group
mené avec Groupama VietNam et article de Jean-Marcé Guesné,
GoodPoint).

Ces produits sauront-ils s’imposer ? La réponse n’'est pas définitive car
nombre de ménages vulnérables souhaitent recevoir un capital, privilégiant
une liquidité non contrainte pour décider de leurs propres arbitrages bud-
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Parler des risques, de I'assurance et de la
protection sociale, c’est avant tout parler des
Hommes et des sociétés, de leurs vulnérabilités,
des dangers qu’ils gérent et des opportunités
gu’ils saisissent.

L’assurance et la protection sociale sont des
leviers majeurs pour réduire vulnérabilités et
pauvretés. Pourtant une large majorité -pres
de 75 %- de la population mondiale n’est pas
assurée et dans les pays « riches » comme la
France, de nouvelles fragilités sont encore mal
appréhendées. Les évolutions socioculturelles,
démographiques, technologiques et sanitaires
invitent & penser autrement I’assurance, a en
retrouver le sens et la raison d’étre.

Cet ouvrage présente le contexte, les conditions
de réussite et les produits d’assurance inclusive
en s’appuyant sur des missions opérationnelles
d’assurance et les témoignages de populations
vulnérables en Afrique, en Asie, dans les Caraibes
et en France.

\

Un ouvrage pratique, a la fois technique et
sociologique qui confirme ce que les historiens
et les sociologues savent déja : I'innovation est
une impertinence qui vient souvent des marges.
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